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AZ E-LEARNING ELTERO KONTEXTUSAI 


A tekintelyes amerikai szaktanacsado, Jay Cross allitasa szerint „Az e-lear¬ 
ning halott.” 1 „Az e-learning az oktatas jovoje.” - mondta Charles Clark brit 
oktatasi allamtitkar. A ket kijelentes 2003-ban, alig nehany honap kiilonb- 
seggel hangzott el. A kozottiik erzekelheto ellentmondas bizonyiteka annak, hogy 
az e-learningrol jelentos mertekben eltero allitasok fogalmazhatok. A velemenykii- 
lonbsegek hattereben egyreszt az e-learning eltero definialasa, masreszt eltero „vo- 
natkoztatasi rendszer” - kontextus - alkalmazasa huzodik meg. Tanulmanyunkban 
az e-learningrol folyo diskurzusok soran alkalmazott eltero kontextusok reszleges 
attekintesere vallalkozunk. Celunk, hogy az e-learning kontextualis hattereinek fel- 
vazolasaval bemutassuk annak komplexitasat, es utaljunk a sok helyiitt hangoztatott 
elonyok mellett a lathatova valo kockazati tenyezokre, rejtett antagonizmusokra is. 
Ugy gondoljuk, hogy temafelvetesiink hasznos a gyakorlati problemak megoldasat 
keresok szamara is, mivel az eltero e-learning kontextusok figyelmen kiViil hagyasa 
ellentmondasokkal terhelt „fejlesztesi” projektek letrejottet eredmenyezheti, melyek 
jellemzoje, hogy viharos gyorsasaggal szunnek meg a finanszirozas lezarultaval. 

A tanulmany soran hivatkozott peldak tobbnyire az Europai Unios orszagok gya- 
korlatabol szarmaznak. Okunk erre, hogy Magyarorszag az unioba lepessel felzarkoz- 
ni kivan egy olyan regiohoz, mely maga is felzarkozni kivan a lankadatlan globalis 
verseny elcsapatahoz. Csatlakozasi igyekezetunkben minel gyorsabban oldjuk meg 
sajat problemainkat az oktatas - jelesiil az uj tanulasi formak - teren, annal elobb lesz 
alkalmunk szembe nezni a nyugat-europai orszagok jelenlegi problemaival. Ennek 
jegyeben tunik ertelmesnek elemzesiinkben europai peldakra hivatkozni. 

Az e-learning jelenseg leirasaban a tobbfele kontextus egyideju hasznosithatosagat 
jol illusztralja az angliai UkeU 2 kudarca, mely 2004 marciusara valt a nyilvanossag 
elott is ismertte. A kezdemenyezes kormanyzati tamogatassal eredetileg 2001-ben 
indult, amikor is angliai egyetemek es vezeto technologiai cegek partneri megalla- 
podast kotottek annak erdekeben, hogy diplomaszerzest lehetove tevo kurzusokat 
e-learning formaban barhol es barkinek a vilagon felkinaljanak. A vallalkozas az 


1 http://macromedia.marketing.pr.breezecentral.com/servlet/lmsproxy?qbase=/p83472101/flash/&aicc_ 

url=http%3A%2F%2Fmacromedia.marketing.pr.breezecentral.com%2Fservlet%2Fverify%3Faction%3Da- 

icc%26airspeed%3Dl%26sco-id%3D136739&aicc_sid=246030 

2 http://www.ukeu.com/ 
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angol kormanyzat 62 millio fontjanak es a Sun Microsystems 5,6 millio font tamo- 
gatasanak koszonhetoen indulhatott. A tervezes es megvalositas soran felhasznal- 
hattak az e-learning (tavoktatas) teren legendas sikereket elert Open University ta- 
pasztalatait. Az e-learning keretrendszer kidolgozasa egeszen 2003-ig eltartott, ek- 
kor iratkozhattak be az elso hallgatok. Mara - 2004 marciusara - a vallalkozasnak 
profilt kell valtania. A 9 orszagba kihelyezett iizleti menedzsmentnek, es a tovabbi 
16 orszagban mukodo 26 partnerintezmenynek egyiittesen is csupan mintegy 900 
hallgatot sikeriilt verbuvalnia a minimalisan tervezett 5000 helyett. A vallalkozas 
tehat jelen formajaban es az adott koriilmenyek kozott korlatozott sikereket kony- 
velhetett el. Az elemzoi velemenyek szerint a nehezsegeket tobb tenyezo egyiittesen 
idezte elo. Ezek koze tartozik, hogy a tervezes fazisaban a le Ike suit varakozas hat- 
terbe szoritotta a lehetosegek targyszeru felmeresenek sziiksegesseget. A megvalo¬ 
sitas soran tiilsagosan az iizleti celok keriiltek eloterbe az e-learning szolgaltatasok 
kialakitasakor, es kevesbe hangsulyoztak, illetve ervenyesitettek a szolgaltatas koz- 
hasznu jelleget. A fejlesztes soran fo feladatnak a technologia — az e-learning keret¬ 
rendszer - kimunkdldsat tekintettek , akkor is, amikor az e-learning piac megvaltoza- 
sa egyertelmuen utalt arra, hogy a differencialtan hasznosithato es magas minosegu 
tartalmak fejlesztese hozhatna nagyobb sikereket. Pedagogiailag bizonyult hibdsnak 
a tulzottan tomeny - „tiszta e-learning” - forma hasznalata, mely a potencialis hall- 
gatoi korbol csak a legtudatosabban tanulo szuk retegnek megfelelo. A vallalkozas 
kudarca termeszetesen nem az e-learning kudarcat jelzi - ennek megfeleloen az al- 
lam tovabbra is tamogatja az UkeU mukodeset. A kockazatokat nem megfeleloen 
merlegelo UkeU peldaja azonban ekes bizonyitek arra, hogy a tanulasszervezes „e” 
formaja sokfele megkdzelltesmdd egyuttes alkalmazdsa reven vdlik erthetove, illetve ter- 
vezheto es mukodtetheto sikeresen. 

Temafelvetesiink tovabbi aktualitasat adja, hogy az Europai Unios allamok ok- 
tatasi reformja „sarga lapot” kapott a lisszaboni celkituzesek megvalositasanak las- 
sii iitemeert es reszleges eredmenyessegeert. A briisszeli bizottsag altal keszittetett 
szakertoi elemzes (COM 2003 685) szerint „ha a reformfolyamatok a jelenlegi iitem- 
ben haladnak, az Unio nem lesz kepes teljesiteni celjait 3 az oktatas es kepzes teren.” 
A dokumentum a kozelmultban belepett allamokra - lgy Magyarorszagra - kiilon 
utal: „be kell hozniuk lemaradasukat a tudasalapu gazdasag es tarsadalom fejlesz¬ 
tese teren.” Az atfogo elemzes szamos bizonyitekat adja annak, hogy a „lisszaboni 
2010-es hatarido” - legalabbis az oktatas es kepzes teren - nem tarthato, hacsak a 
folyamatok a kozeljovoben nem „katalizalhatok” valamikeppen. Es itt utalnunk 
kell mas unios dokumentumokra, melyek szerint eppen ez lehet a terjedo e-learning 
egyik alapfunkcioja. „Az e-learning novekvo mertekben foghato fel katalizatorkent 
az oktatasi es kepzesi rendszerek alapveto valtozasi folyamataban, valamint az eu¬ 
ropai politikak eszkozekent a tarsadalmi befogadas, a nyelvtanulas, a kepzettsegi 
hatranyok lefaragasa es a kulturak kozotti kapcsolatepites teriileten, hogy csak ne- 
hanyat emlitsiink...” (SEC 2003 905). A globalizacios folyamatoktol befolyasoltan 


3 A hires — akar lisszaboni dogmakent is emlegetheto - nyilatkozatrol es az abban foglaltakrol van szo. 
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modernizacios kiserletbe fogott Europai Unioban a tanulas tigyenek ujragondolasa 
az e-learning „facilitalo” szerepenek feltetelezese mellett zajlik. 

E-learning tipusok. A kontextusok vizsgalata megkivanja az e-learning eltero fogal- 
mi definicioinak attekinteset. A torteneti dimenzio felhasznalasaval harom lenyege- 
sen eltero e-learning tipust kulonitiink el - ennyi ugyanis elegendonek bizonyul a 
kontextusok kesobbi targyalasa soran. 

A szamitogepet fo oktatasi es tanulasi medianak tekinto korszakolasban 4 az elso 
generacios e-learninget - mely idoben kb. az 1990-es evek kozepeig tartott - az IKT 
eszkozok helyi alkalmazasa jellemzi. A tavoktatas hagyomanyaihoz illeszkedoen do- 
minansan oktatoprogramok, oktatocsomagok hasznalataval folyik a kepzes. Az inter¬ 
net terjedese, majd a web-eszkozok funkcionalis difFerencialodasa reven kulonitheto 
el az e-learning masodik korszaka - idoben nagyjabol a 90-es evek kozepetol az ez- 
redforduloig terjedoen. Ekkor valik altalanossa a „web-alapu” vagy az „internet-alapu 
tanulas” kifejezesek hasznalata. A jelenlegi - harmadik generacios - e-learningben a 
folyamatosan novekvo savszelessegnek koszonhetoen bovlil a kozvetitheto, atviheto 
tartalmak kore - kep, hang, video a legfontosabb ujdonsagot azonban a tanulas 
technologiai integracioja, az LMS es LCMS alkalmazasa jelenti. Bar tanulmanyunk- 
bol az e-learning egyik fent emlitett ertelmezeset sem zarjuk ki, annak jelenleg do- 
minalo szakmai behatarolasa temaertelmezesimket a hdlozathaszndlatra alapozott 
tanulasi formak iranyaba tereli, mivel tobbnyire ezek szamitanak az e-learning po- 
licyk centrumaban tartott tevekenysegformaknak. Tudjuk ugyanakkor, hogy pel- 
daul a hazai oktatasi rendszer vonatkozasaban az elso generacios e-learning jelenleg 
is meghatarozo vonulatat adja az IKT oktatasi alkalmazasanak. 

A kontextus fogalom. Felfogasunkban az egyes kontextusok az e-learning jelen- 
seg olyan ertelmezesi keretet, konceptualis hatteret biztositjak, melyek - esetenkent 
szakmai bazison is elkuloniilo gondolatrendszert alkotva - alapvetoen meghataroz- 
zak a tanulas „e” formajanak megvalosulasat, lehetseges funkcioit, beilleszkedese- 
nek folyamatat a meglevo viszonyok koze. Felmeriilhet a kerdes, hogy a kontextusok 
menten megvalosulo tematizalas mennyiben hasznalhatobb, mint a hagyomanyos 
oktatasi rendszer-paradigmak logikaja menten haladva szolni az e-learningrol - el- 
kiilonitve intezmenyi, szervezeti, kepzesi forma es policy szintu rendszerelemeket. 
Megitelesiink szerint a kontextusok elonye, hogy - a hagyomanyos rendszerleirasok 
mellozese nelkul - lehetove teszik olyan dimenziok diskurzusba vonasat, melyek a 
szokvanyosabb megkozelitesek szamara kevesbe lathatok, mert nem a hagyomanyos 
paradigmakban alkalmazott fogalmi elkiilomtesek, szamon tartott rendszerszintek, 
problemakorok menten hiizodnak. A hagyomanyos rendszer paradigmak alapjan 
tajekozodo elemzesek rendszerint eljutnak olyan felismeresekhez, mint hogy „az in- 
tezmenyeknek nines e-learning strategiaja ... az oktatok nem hasznaljak az oktatas- 
ban a szamitogepeket ... a projekteredmenyek nem terjednek szeles korben...” stb., 
ezek hatteret es melyebben meghiizodo okait azonban - valasztott ertelmezesi kere- 


4 A korszakolas tanulmanyunk logikajahoz igazodik. Ettol lenyegesen eltero korszakolasok is kialakithatok, 
mint peldaul a tavoktatas fejlodeset lei'ro - D. Randy Garrison altal kialakitott (Garrison 1993) - generaci¬ 
os modell. 
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tiikbol fakadoan - kevesse ismerhetik fel. A kontextusok talan valamelyest segitse- 
get nyiijtanak a kep arnyaltabba tetelehez. 


Globalis kontextus 

Jelenleg a nemzetkozi - globalis - viszonylatban megvalosulo e-learning kepzesek 
tobbnyire kezdeti, vagy sok esetben, kiserleti fazisban vannak. Nagyobb intezme- 
nyek onalloan, vagy intezmenykozi egyiittmukodes formajaban kinaljak szolgalta- 
tasaikat. Az e-learning piac globalis szinterein jelenleg az eszak-amerikai kontinens 
tolt be a dominans szerepet. Elonyos poziciojat a fejlett informatikai infrastruktura- 
nak, az oktatasi szolgaltatasokat nyujtok gazdasagi teljesitokepessegenek, valamint 
az angol nyelv nemzetkozi kommunikacioban betoltott szerepenek koszonheti. Az 
europai kontinens orszagai - az unio gyors iitemti egysegesito munkalatai ellenere 

- „hosszu meneteles elott allnak” Bar az unios harmonizacios politika eredmenyei 
mar mutatkoznak, egyelore a nyelvi diverzitas, az oktatasi rendszerek valtozatossaga, 
a vegzettsegek elismertsegenek orszagfiiggo jellege, valamint a felsooktatas eltero al- 
lami dotacioja gatolja az e-learning europai terjedesenek folyamatait, illetve az euro¬ 
pai szolgaltatok bekapcsolodast a globalis versenybe. Europa kulturalis sokszinusege 
az e-learning terjedese teren egyszerre jelent tehat nehezseget es elonyt. 

A termekek es szolgaltatasok szabad aramlasa - a globalizacio jegyeben - termeszet- 
szeruleg idez elo versenyhelyzetet az egyebkent nem vagy kevesbe erintkezo kultiirak 
kozott. A versenyben resztvevo aktorok onazonositasa - mint azt Huntington leirta 

- a mar korabban kialakult nemzeti, regionalis, kontinentalis sajatossagok alapjan 
tortenik. A jelenseget jol mutatja az amerikai oktatasi imperializmusra „onvedelmi 
reflexekkel” reagalo skandinav orszagok peldaja. „Az Egyesiilt Allamokban az on¬ 
line oktatast nyujtok hajlanak arra, hogy az internetet mint valami magan piacot 
fogjak fel. ... Az eszaki allamok hamarosan megtapasztalhatjak az amerikai oktata¬ 
si imperializmus egy valtozatat. ... Nagyon is lehetseges, hogy az amerikai tutorok 
eluraljak az online oktatast az eszaki orszagokban, ahogyan az amerikai tankonyvek 
mar uraljak az eszaki felsooktatast.” (Morten 2003) Velhetoen ennek a felismeres- 
nek es az ebbol szarmazo motivacios eronek is koszonheto, hogy az eszaki orszagok 
nehany tekintetben mar most megelozik az e-learning fejlesztes iitemet egyebkent 
diktalo Egyesiilt Allamokat. Erdemes megfigyelni azt is, hogy az amerikai oktata¬ 
si imperializmussal szemben nem egyszeruen europainak, hanem eszak-europainak 
identifikaltak magukat az erintettek, ami arra utal, hogy Europan beliil elkiiloniilt 
regiok leteznek az e-learning alkalmazasanak tekinteteben - ami onmagaban utal a 
ketsebesseges fejlodes megletere. 5 

A globalizaciot elemzo szociologusok es kozgazdaszok felhivjak a figyelmet arra, 
hogy a fokozodo gazdasagi integracio az erintett tarsadalmakban felerositi a dezin- 
tegracios es szegregacios folyamatokat. A folyamatot egyes ertelmezok meglehetos 


5 Dania, Finnorszag, Izland, Norvegia es Svedorszag az eEurope Benchamarking Program kereteben kialakf- 
tott indikatorok szerint a haztartasok vonatkozasaban az internet kapcsolatokkal legjobban ellatott 6 orszag 
kozott van. 
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dramaisaggal lrjak le. A globalis toke altal mukodtetett transznacionalis gazdasagi 
aktorok - szimbolikus megfogalmazasban „eroforras szivattyiik” - a nemzeti hata- 
rokon athatolo piacszerzesiik soran „megkivanjak” a nemzeti kormanyoktol, hogy 
olcso es jol kepzett munkaero ^loallitasaval” tamogassak sikereiket. A transzna¬ 
cionalis toke iranyaban kiszolgaltatott helyzetben levo szegenyebb orszagok inva- 
ziv gazdasagi „felmorzsolasa” vegeredmenyekent keletkezo negativ externaliakkal 

- szocialis problemakkal, a „roncstarsadalom” finanszirozasaval - szinten a minden- 
kori nemzeti kormanyoknak kell megkiizdeniiik (Bogdr 2003). Bar e megkozelites 
nyilvanvaloan nem mentes ertekdimenzioktol, annyiban figyelemremelto, hogy ele- 
sen korvonalazza a globalis toke es a nemzeti allamok erdekiitkozeset. Habermas 
mertektartobb diagnozisa hasonlo folyamatokra hivta fel a figyelmet: „ma inkabb 
az allamok agyazodnak a piacokba, mintsem a nemzetgazdasagok az allamok ko- 
telekeibe. ... A tarsadalmi, kulturalis es gazdasagi elet hatarai rohamosan szamo- 
lodnak fel, es ez visszahat az europai allamisag megjeleneset meghatarozo alapveto 
feltetelekre” (Habermas 2002). Az allam iranyito szerepenek atertelmezodese idejen 
strategiai fontossagu kerdes, hogy az e-learning reven vajon a globalizacios folyama- 
tok ervenyesulnek eroteljesebben, vagy inkabb a lokalis, regionalis erdekek. A ma- 
gyarorszagi folyamatok vonatkozasaban „indikator szerepu” a hataron tuli magya- 
rok tavoktatasaban a hazai oktatasi intezmenyek csekely teljesitmenye, legalabbis a 
kepzesben resztvevok szama alapjan (Torok 2002). 

Egyelore nyitott kerdesnek latszik a transznacionalis e-learning halozatok sikeres- 
sege. Vajon a szimbolikus sikereken till, tenylegesen nagyobb tanuloi es oktatoi ered- 
menyesseggel mukodtethetok-e, mint a jelenlegi kepzesformak. Nem latszik vilago- 
san, hogy mennyiben dinamizaljak a folyamatokat a tenylegesen meglevo tanuloi es 
oktatoi igenyek - az alulrol jovo kezdemenyezesek -, es mennyiben az IKT techno¬ 
logy terjeszteseben erdekeltek bizonyitasi szandeka. A tanuloletszamok jovobeli ala- 
kulasa ebben a vonatkozasban donto lesz, jelenleg ugyanis ez korlatozza leginkabb 
a fejlodes dinamikajat. Egyertelmuen sikeresnek latszanak viszont azok a kezdeme¬ 
nyezesek, amelyek kereteben a transznacionalis tanulasi halozat - globalis aktorkent 

- tananyagot, keretrendszert es tanacsadast biztosit a tanulas helyi megszervezheto- 
segehez. A tanulas lokalis megvalosulasaban az oktatoi garda helyi, a tanitas nyelve 
nemzeti, lgy a hallgatoi kor szamara „csupan” a tananyagstruktiira, a taneszkozpark 
es az oktatas modszertana teren erzekelheto a kepzes nemzetkozi jellege. A kepzes- 
nek ez a „hibrid” formaja a helyi viszonyok koze sikeresebben agyazodhat be, mint 
a kizarolagosan globalis kontextus alapjan kivitelezett kepzesek. Kiilonosen lgy van 
ez, ha standardizalt, egysegesen elismert tudas kozvetitese valosul meg e kepzesek 
soran, mikent az megfigyelheto a CISCO halozati akademiak mukodeseben. Nagy 
jelentosege lesz tehat annak, hogy a globalis tanulasi halozatok milyen modon mu- 
kodtetik „helyi interfeszeiket” - a globalis szolgaltatas lokalis bevezeteseert felelos 
szervezeti egysegeiket -, illetve, hogy „forgalmazott termekeik”, a globalis munka- 
piacion milyen poziciok megszerzeset teszik lehetove. Az ECDL vizsgarendszer pel- 
daul ez utobbi reven ert el sikereket. 
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A globalizaciot tamogato gondolatisag terjedesevel egyidejuleg a globalizacio-elle- 
nes mozgalmak, filozofiak es cselekvesi strategiak megjelenese is szembetuno - bar 
ezek a nyilvanos kozbeszedben ritkabban, korvonalazatlanabbul es tobbnyire az irra- 
cionalitas negativ konnotaciojaval terhelten jelennek meg. Bar az „antiglobalizacios” 
ertekrendnek a nyilvanossag tereiben nines szamottevo befolyasa, az ilyen ertekek 
menten cselekvok passziv rezisztenciajukkal, halogato taktikajukkal, akkreditacios 
rendszeriik „vedovamrendszerre” alakitasaval ellenallhatnak, vagy - a modernizacio 
jegyeben - hazai kepzesi piacukon a helyi e-learning aktorokat eloterbe helyezhetik 
a transznacionalis szolgaltatoi korrel szemben. Mas szinten megis a lokalis-kontra- 
globalis jelensegkorbe tartoznak azok az unios e-learning fejlesztesi projektek, me- 
lyek tamogatjak az e-learning teren kialakult amerikai „technologiai egyeduralom” 
mersekleset, oly modon, hogy „helyi” kapacitasokat mozgositva, europai igenyek- 
nek megfelelo nyilt forraskodu szoftverek fejlesztesebe invesztalnak (L-Change 2002). 
Bar a nagy nemzetkozi szolgaltatok altal kinalt szoftvertermekek kivaltasara megje- 
leno alternativak valamelyest novelik a nagyok piaci kockazatat, es bizonyos merte- 
kig versenybe kenyszeritik azokat, a „helyi” fejlesztesek egyelore komoly mertekben 
nem gatoltak a nagy szolgaltatok ternyereset. 

Az europai munkaero aramlasat tamogatni hivatott „standardizalt” szakmai elet- 
rajzok „kotelezo” jelleggel tartalmazzak a vegzettseg megszerzesenek helyet, tobb¬ 
nyire a kepzo intezmeny megjelolesevel. Az ok egyertelmu: a tudas keletkezesenek 
(megalkotasanak) szintere jelentos mertekben utal annak minosegere, jellegere, erte- 
kere, tartalmara. Az azonos - es a kolcsonos elismertetes reven egyebkent egymasnak 
hivatalosan megfeleltetett - vegzettsegek a gyakorlatban lenyegesen eltero ertekuek 
lehetnek annak fuggvenyeben, hogy hoi - maskepp fogalmazva milyen kulturalis 
kozegben, milyen oktatasi modszerek alkalmazasaval, milyen oktatasi szakertelem 
ervenyesulesevel - keletkeztek. Az e-learning alkalmazasanak folyamataban ellent- 
mondasos helyzetek alakulhatnak ki abbol adodoan, hogy lenyegesen eltero kultu¬ 
ralis kozegben elok lepnek tanulasi/oktatasi kapcsolatba egymassal. A jelenseg nem 
esak kontinentalis dimenziokban okoz problemakat, hanem az Europai Union be- 
ltil is, ahol az integracios politika olyan e-learning programok letrejottet tamogat- 
ja, amelyben eltero kulturkorokben elo felsooktatasi hallgatok tanulnak-dolgoznak 
projekteken, team munkaban. A kezdeti tapasztalatok - amelyek alapjan bajos len- 
ne altalanositani - azt mutatjak, hogy a hallgatok hatraltato tenyezonek tekintik a 
tavoli partnerek bevonasaval torteno tanulast. Megitelesiik szerint a nyelvhasznalat, 
a fogalomhasznalat es a kulturalis toposzok eltero volta megneheziti a tanulast: a 
sorozatosan sziiksegesse valo egyeztetesek till sok energiat vonnak el a tanulastol. A 
programok nagyon sikeresek, amennyiben tenylegesen az volt a celjuk, hogy az egy- 
mastol nagy kulturalis tavolsagban elok egyiitt-tanulasat valosftsak meg, azonban 
kevesbe sikeresek, ha a hallgatoi igenyek oldalarol vizsgaljuk megvalosulasukat. (A 
tanulokozpontii szemleletben pedig ez utobbinak lenne nagyobb jelentosege.) Kerdes 
tehat, hogy az e-learning a hallgatoi igenyek menten noveli-e az oktatasi intezmeny 
es oktatasi forma megvalasztasanak szabadsagat - lehetove teve akar tobb intezmeny 
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egyideju „latogatasat” vagy inkabb az oktataspolitikai celkituzesek menten „keny- 
szeriti” tanulasra az egyeneket. 

Az e-learning piac varhato tovabbi erosodese a technologia globalis tovabbterjede- 
set elofeltetelezi. Megszokott, hogy a globalizacio az eros piaci es szolgaltatoi pozici- 
okkal rendelkezok szamara elonyos, mig a „kicsik” bizonyos mertekben veszitenek 
rajta. Jelenleg a nyelvi kiilonbozosegek, az eltero akkreditacios rendszerek, az eltero 
tanultsag igeny, az oktatas eltero finanszirozasi modja korlatozzak az e-learning gyors 
terjedeset, szukitik a potencialis vasarloi kort. Kerdes, hogy amennyiben az emlitett 
feltetelek erdemben megvaltoznak, ligy a kialakulo versenyhelyzetben milyen mer¬ 
tekben es milyen aron orizhetik meg pozicioikat a nemzeti oktatasi - es elsokent a 
felsooktatasi - intezmenyek. 


Szocialis kontextus 

A tulajdonkeppeni kerdes a fejlodes dinamikajanak tarsadalmi kovetkezmenye. 
Esetiinkben: az e-learning szerepe a tarsadalmi valtozasokban. A leginkabb elter- 
jedt interpretacios sema szerint az e-learning fontos eszkozze valhat az egyenlotlen- 
segek mersekleseben. Az unios politika altal felvallalt „lifelong learning” koncepcio 
a tarsadalmi egyenloseg alapjan ertelmezve azt jelenti, hogy barkinek, barmilyen 
eletkorban, barhol is el, legyen lehetosege tanulni. A szokasos erveles szerint a tanu- 
lasi lehetosegek szeleskoru kiterjeszteseben az e-learningnek kulcsfontossagu szere¬ 
pe van. A fenti gondolatmenet ervenyessege ketsegbevonhatatlan, am mas oldalrol 
kozelitve meg az e-learning iigyet, kevesbe egyertelmu annak pozitiv szerepe. Az e- 
learningnek ugyanis szerepe van a tarsadalmi egyenlotlensegek keletkezeseben is. Ha a 
tudasipar szakembereinek sokszor hivatkozott szlogenje igaz, miszerint az emberi- 
seg „tudaskincse” 3-4 evente megduplazodik, akkor a tarsadalom tagjainak tenyle- 
ges letformajat csak a folyamatos tanulas jellemezheti. Az elethosszig tarto tanulas 
europai kozpolitikakent meghirdetett (lifelong learning) programja ezt megfeleloen 
illusztralja. A tudas folyamatos halmozasanak, frissitesenek folyamataban azonban 
korantsem mindenki kepes egyenlo modon reszt venni. Sot, minel nagyobb a „tem- 
po”, minel rovidebb egy-egy tudasmodul eletciklusa, annal kevesebben kepesek a 
felzarkozasra, lgy annal tobben keriilnek a „leszakadok” csoportjaba. Felmeriil tehat 
a kerdes, hogy az emberek tudas-alapii differencialasa - amely gazdasagi erdekek- 
tol hajtva gyors iitemben lepett elo meghatarozo ideologiava 6 - mennyiben idezi elo, 
illetve fokozza a tarsadalmi szegregaciot. Az e-learning reven teljesiilo tudas alapii 
differencialas mennyiben noveli az eroforrasokhoz torteno hozzaferes kiilonbsegeit 
egyazon tarsadalom csoportjai kozott. Feltetelezesiink, miszerint a tanulatlansag 
magabol a „tudastermelesbol” ered, sokak szamara meghokkento lehet, hiszen nem 
nyilvanvalo osszefiigges, hogy a „tanulatlanok halmazat” a tudastermeles felgyor- 
sult iitemet vallalok csoportja rajzolja korbe. A digitalis szakadek keletkezeseben es 


6 A tudas alapu gazdasag, informacios forradalom, a kompetenciak ertekrendi elorelepese mind megalapozo 
szerepu a tudastarsadalom fogalmanak letrejotteben, mely ideologiakent termeszetszeruen magaban hordoz 
egy idealis emberkepet is. Ez utobbit, a reformkort idezve akar „kimuvelt emberfo”-nek is nevezhetnenk. 
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szelesedeseben az e-learning - tobbek kozott a muvelesehez elsajatitando alapkom- 
petencia-elvarasokkal - a folyamatok egyik eleme. 

Az Europai Unio lisszaboni nyilatkozatkent emlegetett gazdasagi felzarkozasi 
programja prioritaskent kezeli az oktatast, mint a human eroforrasok fejlesztesenek 
eszkozet. Ebben a megkozelitesben az oktatas elsodlegesen a gazdasagi teljesitme- 
nyeket megalapozo funkciojaban szamon tartott tarsadalmi alrendszer. Az oktatas 
termeszetesen szolgalja a tarsadalmi eselyegyenloseget, a szocialis igazsagossagot is, 
am „Lisszabonbol nezve” masodlagos funkciojaban. Az europai unio „Lisszabonban” 
nem a joleti rendszervaltas programjat tuzte maga ele, hanem sajat globalis verseny- 
pozicioinak erdemi javitasat. Az unios preferenciak szerint tehat oktatas es tanulas 
hatekonysaga elobbre valo, mint altala a szocialis funkciok ellatasa. A jelenseg az 
e-learning vonatkozasaban azt jelenti, hogy nagyobb tamogatasra szamithatnak a 
versenypoziciokat javi'to e-learning megoldasok, mint azok, amelyek szocialisan in- 
dokoltak, am a gazdasagi teljesitmenyek javulasat kevesbe eredmenyeznek. (A folya- 
matot a nyilvanvaloan kitapinthato tokeerdekeken tul egyeb „kenyszerek” is vezerlik, 
eleg a demografiai valtozasok eloidezte helyzetre utalni.) 

Az egyik legfontosabb jellegzetessege az e-learningnek, hogy helyszinei es idopont- 
jai rugalmasan mozgathatok. A hagyomanyos oktatassal szemben epp ebben rejlik 
egyik legfobb vonzereje. (Az aszinkron e-learning megoldasok eseteben az egyeni 
haladasi tempo is biztosithato.) A szabadsagfokok novekedese elso pillantasra meg- 
gyozo eredmeny az e-tanulas mellett, az egyeni elethelyzetek felol vizsgalva a dolgot 
tobb kerdes is felvetodik. Vajon mennyibe keriil a tanulas rugalmassa tetele, es ez 
kinek a koltsegen valosul meg? Az e-learning koltsegeirol es „externaliairol” van te¬ 
hat szo: ha ugyanis a tanulas helyszmeit athelyezziik peldaul az otthon, a munkahely 
vagy a civil kozossegek tereibe, akkor ezzel nem csupan noveltiik a tanulni kivanok 
szabadsagfokat, hanem szamos koltseg, elvaras, feladat vallalasanak a kenyszere ala 
vontuk oket. Az uj tanulasi lehetosegek infrastrukturdjdnak megteremtese es szinten 
tartasa, az ahhoz szukseges kompetenciak es tudas felhalmozasa, a tanulas ujszeru 
formajanak beillesztese az egyeni eletvitelbe es szokasrendszerbe akar komolyabb 
nehezseget is jelenthet az egyen szamara, mint a teglaepiiletekben megvalosulo ha¬ 
gyomanyos tanulas. Biztos, hogy ez is egyik oka annak, hogy a „tiszta” e-learning 
kepzesi formakra nem jelentkeznek tomegesen a hallgatok, illetve, hogy magas le- 
morzsolodasi arany mellett valosulnak meg ezek a kepzesek. (Mas a helyzet a valla- 
lati e-learning kepzeseknel, ahol a munkavallaloknak nines valasztasi lehetosege a 
kepzes formaja tekinteteben, vagy ahol az oktatasi intezmenyek foldrajzi tavolsaga 
jelent kenyszerito korulmenyt.) 

A problema a szocialis igazsagossag szempontjabol is felvetheto. A tanult munka- 
erore vegso soron a toketulajdonosnak van sziiksege azert, hogy nagyobb profitot 
erhessen el. Ennek koltsegeit azonban igyekszik atharitani a munkavallalora: „... a 
profit forrasa, ... hogy a toke tulajdonosa hatalmi poziciojanal fogva nem fizeti meg a 
nyujtott szolgaltatasok arat... az eroforras birtokosnak ... a csaladuzemnek” (Bogdr 
2003). Az e-learning akar annak eszkozeve is valhat, hogy munkaado a tanulas egyes 
koltsegeit” - az otthoni tanulas formajaban - a csaladiizemre terhelje. A moderni- 
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zacios folyamatok a csaladi eletforma eroziojat ideztek elo, ami hosszabb tavon az 
eletminoseg romlasaval is osszefiiggesbe hozhato. Szerencsetlen dolog lenne, ha az 
e-learning annak valna eszkozeve, hogy a tudastarsadalom ideologiajaban minden- 
ki szamara „k6telezove tett” elethosszig tarto tanulas reven ujabb invazio induljon 
a csaladi kor, a maganszfera ellen. A szamitogep a munkanak helyeve alakithatja a 
korabban ettol sziiksegszeruen elszigetelt tereket, az e-learning tanteremme az ott- 
honokat, lakasokat. Az m-learning, mely az integralt mobil eszkozok reven tenyle- 
gesen barhol es barmikor vegezheto tanulas kozeljovobeli karrierjet hirdeti, szocialis 
szempontok ervenyesitese nelkiil a tarsadalom tovabbi megosztasanak es az egyen 
teljesebb kizsakmanyolasanak eszkozeve valhat. A fo kerdes, mint megannyi moder- 
nizacios vivmany eseteben: kepesek lesziink-e humanusan hasznalni az e-learning- 
ben - es majdan az m-learningben - rejlo lehetosegeket? 

A z e-learning eszkozigenyes kepzes , amennyiben a hallgatok szamara tenylegesen bar¬ 
hol es barmikor elerheto valtozatban kivanjuk szolgaltatni. Hordozhato informatikai 
eszkozok, halozati hozzaferesi lehetosegek nelkiil aligha aknazhato ki az e-learning 
valamennyi elonye. A koltseges eszkozok, amennyiben nincsenek ingyenesen vala- 
mennyi tanulni szandekozo szamara biztositva, elsosorban azok szamara erhetok el, 
akiknek anyagi helyzete megengedi a tanulas elektronikus formajanak valasztasat. 
Az e-learning megfelelo tamogatasi politika nelkiil tehat az egyenek tarsadalmi ese- 
lyeinek kiegyenlitodese ellen hathat. 

Pedagogiai kontextus 

A hagyomanyosan tananyag-oktato-tanulo haromszereplos rendszerben az e-lear¬ 
ning reven uj elemkent — bizonyos e-learning formakban fokomponenskent - meg- 
jelenik a technologia. 

Kontextus alapii megkozelitesiinkbol eredoen a pedagogiat vesztesnek, „gyenge 
lancszemnek” tekintjiik az e-learning eddigi torteneteben. Ugy gondoljuk, hogy a 
globalizacios lokeshullamok - tobbek kozott az ervenyre jutott utopikus kontextua- 
lizacio reven - a nyilvanos kozbeszedben egyertelmu nyeresegkent allitottak be az 
informatizalodas altalanos terjedeset. A gazdasagi kontextus folenyerol talan felesle- 
ges is emlitest tenni, de meg a policy teriileten viszonylagosan gyenge szocialis kon- 
textusokhoz viszonyitva is a pedagogia az egyik leginkabb hatterbe szoritott - ebben 
az ertelemben vesztes - kontextus. Kozrejatszik ebben, hogy az oktatasi rendszerek 
sokfele reformot kialltak a kozelmultban, de pedagogiai, modszertani reformokat 
kevesse, lgy kialakulatlan a pedagogiai kultura alakitasanak eszkozrendszere. A fel- 
sooktatas lenyegeben valtozatlan formaban termeli ujra a tanarkepzesbe lepoket. 
Meggyozodesiink ugyanakkor, hogy az e-learning tenyleges tanulaskent szamba 
veheto sikere annak pedagogiai megformaltsagan mulik. 

A pedagogia hatterbe szorulasanak jele, hogy az e-learning oktatasi intezmenybeli 
terjedesenek forgatokonyvei sok esetben nem a vilagosan definialt es megoldasra varo 
pedagogiai problemak tematizalasa alapjan irodnak, hanem elsodlegesen technologiai 
oldalrol kapnak indokldst. A technologiai fejleszteseket tamogato palyazati rendsze¬ 
rek mukodesenek eredmenyekent zajlik az infrastruktiira, a tananyagok, sot az ok- 
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tatoi szkillek bovitesenek folyamata, am ennek a folyamatnak kevesse meghatdrozd 
alapelve a pedagogiai kerdesfelvetes. Ertelemszeruen az intezmenyek tevekenysegenek 
e-learning iranyii boviilese kevesse eredmenyezi a hagyomanyos pedagogiai eszkoz- 
tar lenyeges boviileset - az IKT eszkozok tobbnyire szemleltetoeszkozkent epiilnek 
be a tanitas folyamataba. 

Ahol a pedagogiai kerdesfelvetes valamelyest ervenyre jut, a felszinen szamos resz- 
problemdval talalkozhatunk. Nehany peldat emlitve: az e-tanulas tovabbra is el- 
sosorban szovegeken alapszik - vajon a monitorra „kivetitett papfr” egyaltalaban 
elonyosebb-e valamiben a hagyomanyos konyveknel? A tanulok kozott sokan kri- 
tikusan viszonyulnak a kommunikacio elektronikus - es altaluk leszukitettnek es 
funkcionalitasa reven dehumanizaltnak itelt - formajahoz (Ankie 2003). A tutori 
feladatokat teljesitok reszerol megszunoben vannak a savszelessegre, a tananyagok 
mozgathatosagara vonatkozo eszrevetelek, de szaporodnak a megjegyzesek az ok- 
tatoi munka „elvezhetosegere” vonatkozoan (Greenagel 2003). A tamtast unalma- 
sabb, merevebb, „uresebb” feladatnak erzik, ami raadasul a korabbiaknal kevesbe 
kapcsolhato az egyebkent vegzett munkajukhoz. A hosszabb tavu oktatoi tapaszta- 
latokra vonatkozo megjegyzesekbol egyertelmuen kitunik, hogy a kepzes bizonyos 
vonatkozasokban tartalmatlanabbd valt. 

Bizonyos, hogy az online tanulasban a terbeli elkiiloniiles szamos kommunikacios 
csatornat blokkol, az interakciot redukalja, aminek a tanulas sikeressege, elmenysze- 
rusege szempontjabol is vannak kovetkezmenyei. Szocialpszichologiai megkozelites 
alapjan allithato, hogy a virtualis szemelyerzekeles - amikor tehat a beszelgetopart- 
nerek elektronikus eszkozon erik el egymast - kevesbe inspirativ hatasu az egyenekre, 
mint a „face to face” kapcsolattartasi formak. Tapasztalati tenyek bizonyitjak, hogy 
az egymastol nagy tavolsagra dolgozo technologizaltan osszekapcsolt tanulotarsak 
kreativitasa csokkeno tendenciat mutat a munka soran. Az adekvat e-eszkozhasz- 
nalati modok megtalalasa, illetve az e-learning hosszu tavu pedagogiai kovetkezme- 
nyenek felmerese meg kezdeti fazisban tart. 

Lenyegi kerdesnek azonban nem a reszproblemakra vonatkozo eszrevetelek, hanem 
a tanitas modszereinek alapveto megvdltozdsdt erinto felvetesek tekinthetok. Pedagogiai 
paradigmavaltas - illetve annak felgyorsulasa - lehet az egyik legfontosabb hozade- 
ka az e-learning terjedesenek. 7 Lehet, de nem biztos, hogy lesz, mert a hagyomanyos 
pedagogiai paradigmak is megalkotjak a maguk e-learning valtozatat, az oktatas fel- 
adatanak lenyegi ujragondolasa nelkiil. Ironikusan szolva, ilyen esetekben megesik, 
hogy az e-learning cimszo alatt csupan a PowerPoint jellegu „elektronikus lapozoge- 
pek”, „informacio transzmitterek”, „prezentacios zsurkocsik” forgalomba helyezeset 
es iizemelteteset kell erteniink. Ezek a megoldasok onmagukban nem jelentenek le¬ 
nyegi ujdonsagot az oktatasban, mar csak azert sem, mert nem tanulas, hanem spe- 
cifikusan oktatas-centrikus megkozelitessel allapitjak meg alkalmazasuk elveit. 

Az emlitett paradigmavaltas onmagaban - az e-learning nelkiil - is indokolhato, 
amennyiben elfogadjuk, hogy az oktatas nem oncel, hanem alapfunkcioja a munka 


7 Az uj paradigmak iranti igeny korantsem kotheto az e-learning megjelenesehez. Az oktatas valsag-elmeleti 
megkozelitese joval az e-learning kialakulasa elotti idobe nyulik vissza. 
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vilagaba torteno sikeres beilleszkedes elosegitese, es a tovabbi tanulas egyeni feltete- 
leinek megalapozasa. Az e-learning tehat csupan eszkozszeru a tanulas lenyege szem- 
pontjabol, lgy elsodlegesen a pedagogiai kerdesfelvetes kellene, hogy meghatarozza az 
e-learning funkciojat es formajat. (Kellene, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy 
a technologiak es mediak meghatarozobb befolyassal voltak az e-learning alakula- 
sara, mint a pedagogiai megfontolasok). Bruner (1996) pedagogia ertelmezesenek 
osztalyozasat felhasznalva ket lenyegeben eltero pedagogiai paradigmat kiilomtiink 
el, melyeknek megfeleltetheto az e-learning egy-egy valtozata. 

Az instrukcionalista pedagogia alapvetoen a tanari kozvetito szerepre es a tobbnyi- 
re statikus es objektrv tananyagokra epiil. Az oktato elmondja, ismerteti az elozete- 
sen szelektalt tananyagot, majd minositi a tanulok eredmenyesseget a megallapitott 
normak alapjan. Altalaban nem a tananyag melyebb osszefuggeseinek felismerese, 
hanem a tanari teljesitmenyben es tankonyvekben prezentalt ismeretek elsajatitasa- 
nak bizonyitasa vezethet tanuloi sikerekhez. A tanuloi teljesitmenyek ertekelesenek 
szandekolt celja, hogy versenyhelyzetet teremtsen a tanulok kozott. Az instrukcio¬ 
nalista pedagogiat alkalmazo gyakorlathoz termeszetes modon idomul az IKT esz- 
kozok felhasznalasnak sajatos gyakorlata. A szamitogep legfontosabb funkcioi: sok- 
oldalii szemleltetoeszkozkent megkonnyiti a tanar tananyag-kozvetito - prezentalo 
- munkajat; digitalis tananyag-adatbazisok altal boviti a tanar valogatasi lehetoseget; 
automatizalt szamonkeresek reven gyorsitja a tanar mero/ertekelo tevekenyseget. 8 
Az e-learningnek is megvan ehhez a pedagogiai modszerhez illeszkedo valtozata. A 
PowerPoint prezentaciokra, audio es video eszkozokre epitett tananyag „bemutata- 
sok” tulajdonkeppen az informacio atadas hagyomanyos oktatasi modellje szerint 
alakulnak, lgy a tanulasi modszerek teren nem hordoznak lenyeges ujdonsagot. A 
szamitogepre mint integralt szemleltetoeszkozre epitett e-learning nem jelent tehat 
korszakos ujdonsagot. 

A konstruktivista pedagogiai mo dell a tanuloi aktivitasra epit, mely az egyenre jel- 
lemzo temafelvetesek, megkozelitesmodok es dinamizmus alapjan eredmenyez ta- 
nultsagot. Az egyen felelossegi korebe utalt - konstruktiv - tanulas nem a tananyag- 
egysegek puszta elsajatitasa reven valosul meg, nem is onmagaban az egyiittmuko- 
desek alkalmaval, hanem a konceptualizalasok sokszoros probalkozasain keresztiil, 
a kiilonbozo - egymassal korrelacioban alio - tenyek osszevetese reven. Az egyeni 
megertes folyamatat a konstruktiv tanulasban gyakran jellemzi egy-egy teny idole- 
ges felreertelmezese, az osszefiiggesek idonkenti ujragondolasa - azaz kritikai gon- 
dolkodas. Az e-learning ehhez illeszkedo - konstruktiv tanulast tamogato - formaja 
mind a tutori, mind a tanuloi szerepkorre kiterjeszti a konverzacioban, dialogizalas- 
ban megvalosulo tanulas lehetoseget. A kommunikativ elemek, melyek az e-learning 
instrukcionalista pedagogiai valtozataban nem voltak elsodlegesek, itt azza valnak, 9 
es egyiittesen a szocializacio uj formajat alkotjak. 


8 E pedagogiai gyakorlat vonatkozasaban sejlett fel a tanari munkat feleslegesse tevo IKT eszkozok „remkepe”. 

Bar a veszely nyilvanvaloan nem all fenn, a gondolat felvethetosege jelzi, bogy az instrukcionista pedagogiat 
alkalmazo gyakorlatban a tanari munka szamos sztereotip, automatizalt tevekenysegbol tevodik ossze. 

9 Az eredeti modellben a konstruktivista megkozelites mellett a szocialkonstruktivista megkozelftes is lefrasra 

keriilt, temank szempontjabol azonban ennek ismertetese nem sziikseges. 
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Megitelesiink szerint az e-learning erdemi elonyei akkor jelentkeznek, ha a konst- 
ruktivista pedagogia alapjain - es nem egyszeruen a technologiai adottsagoktol ve- 
zerelten - keriilnek kialakitasra a tanulasi rendszerek. 

A pedagogiai modszerek es a szamitogepes technologiak talalkozasa a tanulas terii- 
leten lathato elonyoket is jelentett a pedagogiai gyakorlat szamara. Az oktatasi intez¬ 
menyek es a piaci szereplok kooperaciojaban megvalosulo e-learning szolgaltatasok 
reven az oktatasi tevekenyseg atalakul, sajatos professzionalizalodasi folyamaton megy 
at. Jol jelzi ezt az oktatoi tevekenysegben sziiksegesnek itelt kompetenciak boviilese, 
illetve az a terjedo gyakorlat, hogy az oktatasi intezmenyek egyre inkabb »szolgdlta- 
tdsok nyujtasakent ” ertelmezik a tanulasi lehetosegek biztositasanak feladatat. Az ez 
iranyu elmozdulas nem csupan a „korszellem” hatasa, mely altalanossagban kedvez 
az intezmenyek minosegbiztositasa jegyeben megvalosulo partnerkozpontii muko- 
desenek, hanem szoros ertelemben az e-learning technologia terjesztoinek szakmai 
gyakorlatabol eredo kovetkezmeny. 

A szolgaltatoi jelleg kidomborodasa az e-learning rendszerek felepitesenel az egye- 
ni igenyek figyelembevetelenek alapjan megvalosulo differencialt e-learningprofilok 
kialakitasa iranyaban hat - remelhetoleg a pedagogiai szempontok novekvo fontos- 
sagii figyelembevetelevel. Az egyeni tanulasi diszpozicio figyelembevetelere azert is 
nagy sziikseg van, mert - a temaban kesziilt esettanulmanyok bizonysaga szerint - az 
emberek kozott meglevo percepcionalis kiilonbozosegek az e-learning mediatizalt- 
saga reven tulajdonkeppen rejtett hozzaferesi egyenlotlenseget ideznek elo (Cleave 
2002). Fejlodoben vannak azok az online elerheto szolgaltatasok, melyek az egyenek 
szamara soktenyezos vizsgalat eredmenyekeppen indikaljak, vagy kontraindikaljak a 
dontoen egyeni tanulasra epiilo e-learning, illetve tavoktatasi formak valasztasat. 

Az eszkozok es technologiak pedagogiai hasznalhatosaganak es sikeressegenek be- 
merese egyelore nem hoz az e-learning vonatkozasaban altalanosithato eredmenyeket. 
Az e-learning eredmenyessegere vonatkozo kutatasi es vizsgalati eredmenyek attekin- 
tese - melyek tobbsege nem a vallalati kepzesekre, hanem az e-learning felsooktatasi 
alkalmazasara vonatkozik - nem jelez egyertelmu es biztos hatekonysagjavulast az e- 
learning alkalmazasa eseten. Ez osszefuggesbe hozhato az e-learning kepzesek korab- 
ban emlitett kiserleti jellegevel, ami alapjan akar mar az is eredmenynek tekintheto, 
hogy az e-learning formaban szervezett tanulas a korabbiakkal azonos hatekonysagi 
mutatokat produkalt. A vizsgalatokban kozolt adatok osszevetese egyebkent korant- 
sem magatol ertetodo az e-learning megoldasok valtozatossaga miatt. 

Mar a tavoktatas esteben megfigyelheto volt a relative magas lemorzsoloddsi arany , 
ami a tanulasi szituaciok alacsonyabb motivacios erejere utal, osszevetesben a ha- 
gyomanyos oktatasi formakkal. Ezekben az e-learning formakban rendre kimutat- 
hato a technologia es a pedagogiai modszerek kozotti disszonancia. A pedagogiai mod¬ 
szerek valtoztatasa nelkiil, csupan az e-learnerek legmagasabb motivacios szinttel es 
kovetkezetes, egyeni tanulasi strategical rendelkezo csoportja - mely tobbnyire a 
posztgradualis kepzesben tunik fel - lehet sikeres. A kozjokent ertelmezendo e-lear¬ 
ning nyilvan nem szabhato e csoport kepessegeihez. 

A pedagogiai paradigmavaltas e-learninggel katalizaltan sem valosithato meg gyors 
sikerekkel. Galilei felfedezese utan hosszii ido telt el, mire koncepcioja alapjan teny- 
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legesen pontosabb es gyorsabban alkalmazhato szamitasi modokat dolgoztak ki a 
bolygok mozgasara. A hagyomanyos pedagogiai gyakorlat - mely melyebben be- 
agyazott a tarsadalmi eletvilagokba a tudomanyos felismereseknel - kidolgozott- 
saga es bejaratottsaga reven helyzeti elonyben van a konstruktivista pedagogiakkal 
es azok e-learningre alapozott valtozataval szemben. Ez alapjan az e-learning hate- 
konysagara vonatkozo vizsgalatoknak olyan eredmenyei (Scott 1999), mely szerint 
az e-learning tanulasi formakban kozel azonos eredmenyek erhetok el mint a ha¬ 
gyomanyos tanulasi formakban, komoly sikerkent konyvelhetok el, legalabbis ha az 
e-learning alkalmazasa az oktatas pedagogiajanak a konstruktivista iranyba mutato 
megvaltozasaval is egyiitt jart. 

Gazdasagi kontextus 

Amerikai oriascegek — meg az IKT szektor recessziojanak idejen — latvanyos bizonyi- 
tekat adtak annak, hogy az e-learning jo iizlet. Az IBM evi 200 millio dollar koltse- 
get takaritott meg azzal, hogy 95 000 alkalmazottjat belso e-learning rendszereben 
kepezte. 10 Hasonlo sikerrol, a korabbi koltsegek 80 szazalekanak lefaragasarol sza- 
molt be befektetoinek a Dow Chemicals, ahol a megtakaritas nominalerteke elerte 
a 100 millio dollart (Lamb 2002). A piaci szektorban ertheto modon fordultak va- 
rakozassal az e-learning mint rovid tavon biztos nyereseget hozo befektetes iranyaba. 
A technologia terjesztesenek iigye nem volt ketseges, az iranya es tempoja azonban 
sokfele valtozotol fiiggoen alakult. 

Az IKT szektor gazdasagi teljesitmenyeinek jelentos visszaesese kovetkezett be 
2001-2002-es idoszakban. A „recesszio” kovetkezmenyei kevesbe erzodtek a szoft- 
vergyartasban, ahol tovabbra is erosodo igeny volt tapasztalhato az integralt rend- 
szerek fejlesztesere (e-business, e-learning) (OECD 2004). A felhasznalok tehat a 
meglevo eszkozparkjukat igyekeznek megfelelo hatekonysaggal kihasznalni - es ez 
az e-learning iranti igeny novekedeset idezte elo. Az elektronikus tartalomszolgalta- 
tast vegzo keretrendszerek (LMS), tartalomfejleszto eszkozoket (CMS) forgalmazo es 
akkreditalt online kepzo intezmenyeket iizemelteto cegek eves tozsdei teljesitmenyeit 
figyelembe veve, relative kisebb merteku recessziot konyvelhettek el vilagviszonylat- 
ban, mint az IKT szektor egyeb teriiletein befektetok. A kerdeses idoszakban 2001, 
2002 es 2003 evekben a teljesitmenyek alakulasa 23,8, -52,0, illetve 188 szazalek 
volt, egyes szolgaltatok pedig - mint peldaul az University of Phoenix Online vagy 
HealthStream - a kritikus evekben is nyeresegesek maradtak. A gazdasagi elorejel- 
zesek azt mutatjak, hogy a novekedes dinamikaja lassan merseklodni fog es a szol- 
galtatoi kor a verseny hatasara a szolgaltatasok igenyek szerinti differencialasara, va- 
lamint minosegi fejlesztesere kenyszeriil. Az e-learning jelenlegi piaci pozicioi tehat 
tovabbi fejlodest eloveteleznek. 

A kapitalizmus mindig is az uj termekektol es az tij piacoktol fiiggott, s az e-lear¬ 
ning mindkettot lgerte. Azonban az e-learning elsodlegesen uzleti celu terjesztese ke- 


10 Az IBM HR menedzsere - Mr Theaker - kedvezo feltetelkent emlegette, hogy a kurzusok reszletekben is 
teljesi'thetok es otrhonrol is elerhetok. A korabbiakban jeleztiik, hogy kedvezotlen hatasai is lehetnek annak, 
hogy munka vilaga behatol a csalad, a maganszfera vilagaba is. 
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vesse harmonizal a kozszferaba tartozo oktatasi intezmenyek feladatertelmezesevel. 
Ezt erzekelve hivta fel a figyelmet a nemzeti diak erdekvedelmi szervezeteket euro- 
pai szinten tomorito unio (ESIB) arra, hogy az e-learning kurzusok tobbsege piaci 
erdekektol vezereltetve jon letre, ennek megfeleloen fo celja a koltsegek lefaragasa es 
profiterdekelt intezmenyek kiszolgalasa. A tanulokat kepviselo szervezet megitelese 
szerint ezek az okok nem lehetnek dontoek az e-learning alkalmazasakor. Az okta- 
tas egyeb funkcioit kell elsodlegesnek tekinteni, mint az onfejlesztest, a tarsadalom 
es az egyen eletehez hozzaadott ertekeket, az aktiv polgarra valas (szocializacio) fo- 
lyamatat egy demokratikus tarsadalomban stb. Az iizleti erdekek lokeshullamszerti 
megjelenese azonban manapsag mersekelten erezteti hatasat, amihez hozzajarult az 
is, hogy a nagy akademiai intezmenyek egy resze sajat fejlesztesekbe fogott. Az iizle- 
ti elorejelzesek szerint lassuld fejlodesi utemre lehet szamitani az e-learning teren, sok 
intezmeny a „blended-learning” valtozat alkalmazasa mellett tette le a voksat, ami 
lassabb es egyenletesebb tempoban integralja az IKT eszkozoket az oktatasba, mint 
ahogyan azt korabban az „e-learning laz” sejteni engedte. 

Az eltelt idoszak nem hozta meg az attorest, azaz a fogyasztoi oldalon tomegek 
megjeleneset a piacon. A felsooktatasban relative keves az olyan intezmeny, amely 
iizleti sikerekkel parosulva kepes alkalmazni az e-learninget. A gyakran unios ta- 
mogatassal inditott kiserleti projektek meretiikbol, tanuloszamukbol adodoan nem 
modellezhetik a tomeges e-learning kepzest. A terjedes nehezsege, hogy az egyes or- 
szagokban eltero modon vannak „bearazva” az egyes kurzusok allami tamogatottsa- 
guknak, illetve a helyi szabalyzasnak megfeleloen. Egyelore nem beszelhetiink tehat 
attekintheto, szabalyozott e-learning piacrol (L-change 2002). 

Az e-learning kiserleti jellegevel fiigg ossze, hogy a kozszferaban finanszirozott 
e-learning fejlesztesek tenyleges tarsadalmi hasznosulasara es megteriilesere vonat- 
kozoan nincsenek egyertelmu visszajelzesek. Nem megvalaszolhato tehat a kerdes, 
hogy az e-learninget bovito beruhazasok reven vajon a leginkabb hatekonyan valo- 
sul-e meg az eroforrasok felhasznalasa. 

A kozszfera es maganszfera egyiittes szerepvallalasaban megvalosulo e-learning pro¬ 
jektek a piaci szektor ternyeresekent is ertelmezhetok az oktatas/tudasipar teriileten. 
Vajon mikent alakul hosszabb tavon a kozszfera es piaci szfera egyiittmukodese? A 
„status quo”-t megorzo sikeres egyiittmukodes mellett olyan forgatokonyvet is kony- 
nyen el lehet kepzelni, melyben a piaci szereplok nyomasgyakorlasa kovetkezteben 
az allami „protekcionista” politika visszaszorulni kenyszeriil, es a privat szfera teljesit 
„kozszolgaltatasokat”. A felsooktatas jelenlegi „arai” korantsem egyenlokeppen meg- 
feleloek a kiilonbozo politikai iranyzatok es a mogottuk alio erdekcsoportok szama- 
ra. Vajon az e-learning a felsooktatasban megismetelhetne a koltseghatekonysagon 
alapulo gyors piaci karrierjet? 


Szimbolikus kontextus 

Utopiakra sziikseg van, hiszen „ha kiszaradnak az utopia oazisai, a banalitas es a 
tanacstalansag sivataga nyer teret ..(Habermas 1994). Mindemellett ugy veljtik, 
hogy az utopiak a leginkabb alkalmas eszkozok arra, hogy korlatozzak a melyebb 
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megertesen alapulo realista megfontolasok lehetosegeit. Nyilvanvaloan szamos rek- 
lam-tonusban fogalmazott szimbolikus kozles keszithette elo azt a mondatot, ami 
egy, az internet-hasznalatra vonatkozo kituno tanulmanyban latott napvilagot, s 
amelynek szukebb temank szempontjabol sajatos iizenete van: „Az »offline« let mo- 
gott meghuzodo - materials, anyagi - okok, mint peldaul a szamitogep hianya vagy 
a hasznalat aranak sokallasa - jelentosek az internet-hasznalat mellozesenek tekin- 
teteben.” (Ithaka 2003) Az idezetben szereplo „offline let” fogalom hasznalata meg- 
alapozza azt az ertelmezest, hogy nem egyszeru eletmodbeli, hanem ennel melyebb, 
letrendi difFerenciak eszlelhetok az emberek kozott az IKT eszkozhasznalat merteke- 
nek es modjanak ftiggvenyeben. A letrendi differenciakat tetelezo szohasznalat apro, 
de pontos jele annak, hogy a tudomany es a technika az emberi let vonatkozasaban 
„teremto” erove lepett elo, helyettesitve a korabbi - tradicionalis megalapozottsagu 
- szarmaztatasi ideologiakat, nevezetesen a vallast, a filozofiat es a termeszeti vilagot. 
A technokrata tudat ideologiai erejenel fogva az ember technologizaltta valik: legyar- 
tott lenykent „integralni is lehet sajat technikai letesitmenyeibe, ha sikeriil lekepezni 
a racionalis cselekves strukturajat a tarsadalmi rendszerekben” (Habermas 1994). A 
normativ kontroll helyet tehat atveszi a racionalitas kontrollja, mialtal az emberi cse¬ 
lekves hogyanja - a technologia - fontosabba valik, mint annak tartalma. 

Az utopiaval nem az a problema, hogy nem igaz, hanem hogy elfed. Hatterbe szo- 
rit olyan ertelmezesi modokat, amelyek a jelen szempontjabol lenyegesek. A techni- 
ka-kritikai iranyzatok, melyek bizonyos mertekig elmeleti megfeleloi a geprombolo 
mozgalmaknak, nem erdektelen - sok tekintetben melyen emberi - reakcioi a tech¬ 
nikai evoliicio idoszakanak. Aligha lehetne azt allitani, hogy a technikai fejlodes on- 
magaban is, es minden externaliajaban is csak haszonnal jart az emberiseg szamara. 
Herbert Marcuse altalanosabb es meg elesebb megfogalmazasa szerint a technika 
tette lehetove azoknak az invaziv hatalmi eroknek a terjeszkedeset, amelyek benyo- 
mulnak az emberi letvilagokba, roncsolva azok belso - kulturalis - szovethaloza- 
tat. „Ma az uralom nem pusztan technika reven, hanem mint technika allandosftja 
es terjeszti magat, s ez a technika biztositja annak terjeszkedo politikai hatalomnak 
nagyfoku legitimitasat, amely a kultiira valamennyi szferajat folszivja.” (Marcuse 
1990) A technika - es e megkozeh'tesben az e-learning mint technologia bevonhato 
az elemzesbe - az uralmi formak kiepiileset, a legitimacios eszkozrendszer boviile- 
set alapozza meg. Az e-kormanyzatok korszakaban aligha lenne nehezseg peldakkal 
szolgalni az emlitett folyamatokra. Marcuse gondolatmeneteben a jelenseg mogott 
meghuzodo valodi problema, hogy a technika terjedese csak a felszinen biztositja, 
noveli az ember szabadsagat. Melyebb osszefiiggesek alapjan alh'thato, hogy a tech¬ 
nika „lekot”, mikozben „az emberi szabadsag-nelkiiliseg nagyfoku racionalizalasat” 
is elvegzi. Az eletet kenyelmesebbe tevo, termelekenyseget fokozo felszin mogott te¬ 
hat a kordbbiaknal teljesebb aldvetettseg valdsul meg. 11 A technika es racionalitas vi- 


11 Ertelmezesunkben a szabadsag mindig csak a valamire elkotelezettseg formajaban valosulhat meg es nem a 
„semmittevesben”. Ennek jegyeben nem az a problema, hogy az ember lekototte valt a technikai civilizacio 
reven, hanem az, hogy nem onszantabol, tudatos dontese alapjan valt elkotelezette. Akaratan ki'viil lekototte 
— legyartotta — valt egy alternativa nelkiili „szep uj vilag” szamara. Ertelmezesemben a technikai let ebben az 
ertelemben fosztja meg az embert szabadsagatol, mikozben egy manipulalhatobb vilag megvalositasat hirdeti. 


0303_1.indd 360 


7/23/2004, 2:40:31 PM 



TOROK BALAZS: AZ E-LEARNING ELTERO... 


361 




szonya reven a technicizalodas raadasul megkerdojelezhetetlen, egyediil ertelmes fo- 
lyamatkent reprezentalodik. A kor bezarult, az embert a maga teremtette technika 
fogsagba ejtette. Ha szabad irodalmias peldaval elni: Madach muve, amely az ember 
felemelkedeserol szol - am tortenetesen megis az Ember tragediaja cimet viseli - a 
falanszter jelenetben nyilvanvaloan hianyos. Hianyzik belole az e-kommunikacio, 
e-kormanyzas, e-business es termeszetesen az e-learning. 

A fent emlftett „letrendi” differencial's egyebirant mindaddig nem ad alapot sem- 
mifele kritikara, amig nem tarsul azzal a rejtett ertelmezessel, hogy az egyik letfor- 
ma - jelesiil az IKT hasznaloke - teljesebb, emberibb, magasabb rendu. Az ertek- 
dimenziok vonatkozasaban nem cafolando, hogy az IKT hasznalat az egyen maga¬ 
sabb szintu gazdasagi hasznosithatosagat idezi elo. Fontos azonban, hogy az egyen 
magasabb szintu gazdasagi kihasznalhatosaga ne jelentse egyszerre annak letrendi, 
illetve a nem gazdasagi ertekvilagok szerinti magasabbrenduseget is. 

Az utopikus nyelvhasznalat lehetoseget teremt arra is, hogy bizonyos nem kifeje- 
zetten e-learning lobbi erdekek idolegesen „racsatlakoznak” az e-learning megjele- 
nesere es terjedesere (Futo 2003/63). E hatter jelensegek azonban nem tekinthetok 
hosszii tavunak. 

Es vegiil az utopia kontextus jegyeben: a komputer biicsuztatasat jelzik egyes ku- 
tatasi elorejelzesek, az uj integralt technologiai eszkozok terjedese okan. Bar mind- 
ez nemileg ellentmond annak, hogy az IKT szektor recessziojanak egyik tiinetekent 
a jelenleg iizemelo eszkozok „eletciklusa ,, lathatoan megnovekedett, az eszkozpar- 
kok csereje nyilvanvaloan nem odazhato el veg nelkiil. Elkerulhetetleniil kozeleg az 
m-learning jegyeben integralt tanulasi eszkozok es tamogato rendszerek korszaka. 
Es a mienkhez hasonlo tanulmanyoknak lijra csak fel kell vetniiik a „hogyan tanu- 
lunk” kerdeset, elodazva annak tisztazasat, hogy mit is erdemes megtanulni? Ars 
longa, vita brevis. 


Osszegzes 

Az e-learning eltero kontextusoktol meghatarozott eroterben formalodik. Technologiai 
es gazdasagi kontextusok alapjan mar komoly eredmenyek tapasztalhatok, pedago- 
giai, kulturalis es szocialis vonatkozasban azonban a kezdeti stadiumban vagyunk. 
A kozpolitikak az e-learning jelenseg egeszenek alakulasat nem kepesek befolyasol- 
ni, az e-learning kozszolgaltatasok kialakitasa soran azonban korrekcios szereptik 
lehet. Leginkabb a pedagogiai kontextusnak a jelenleginel eroteljesebb ervenyesti- 
leseben, valamint a szocialis kontextus dominanssa teteleben sziikseges policy szin¬ 
tu beavatkozas. 

Az e-learning kontextusainak elemzo celu felhasznalasa feltarja a jelensegkor komp- 
lexitasat. Lathatova valik, hogy az e-learning mint a gazdasagi rendszer tovabbi toke- 
letesedesenek - a human eroforrasok fejlesztesenek - eszkoze, okozhatja a „tudas-di- 
menzio” menten a tarsadalom tovabbi megoszlasat, a munkaero rejtett tulterheleset, 
vagy terjesztheti az oktatasi rendszeren beltil a gazdasagi racionalitas tovabbi erve- 
nyesiileset. A kontextusok alapjan lehetseges sokfele osszefiigges egyuttes figyelem- 
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bevetele mellett tematizalni az e-learninget - l'gy valhat divatjelensegbol celszeruen 
es tudatosan hasznalt eszkozze a tanulasi lehetosegek boviteseben. 

Vajon a konstruktiv tanulasi modell alapjan felepitett e-learning rendszerek a ta- 
nulok tenyleges igenyei altal vezerelten sikeres modelle valnak-e? Vagy inkabb az e- 
learning is beilleszkedik a hagyomanyos oktatasi szisztemakba, es ezzel a szokvanyos 
reformok sorozataban kap korantsem kitiintetett helyet? A kontextusok vizsgalata 
azt jelzi, hogy az utkereses mindket iranyban relevans. Fo csapasiranynak egyelore 
az e-learningnek a meglevo tanulasi rendszerekbe epiilese szamit, tobbnyire kovetve 
az azokban adott mintazatokat (blended learning), am nyilvanvaloan adotta valt - a 
kozpolitikak altal is tamogatottan - annak a lehetosege, hogy a tanulas diszciplina- 
risan kotott, instrukcionalista, formai mellett kialakuljanak annak globalis, konst- 
ruktivista, diszciplinarisan nyitottabb formai. 

Az e-learning terjedese vegso soron kontextusok - pontosabban kontextusok kol- 
csonhatasa - altal meghatarozott modon tortenik. Mindaddig, amig nem az e-lear¬ 
ning kontextusai alapjan feltart funkciok integrativ egysegesitese alapjan konstru- 
alnak e-learning rendszereket - igy peldaul a pedagogiai paradigmakat elhanyagol- 
jak a tervezes soran igaz lesz a kontextusok kiilonbozoseget karakterisztikusan 
kiemelo szolas, miszerint „tanulasrol beszelnek, oktatasra gondolnak, es technolo- 
giat ertenek rajta.” 
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